
TEL：078-362-9216
メール：sougounousei@pref.hyogo.lg.jp

お申込

方法

申込フォーム

申込期限：8月26日(水)　17時

主催・お問い合わせ

＼＼

＼ ＼売れる商品
づくりの

ヒントが見つ
かる！

データで探る！
消費者視点の
商品づくりセミナー
購買データから読み解く「売れる商品のヒント」

生活協同組合コープこうべが持つ購買データをもとに、

今の消費者ニーズや買い物の傾向を知り、

ターゲットを意識した商品づくりのヒントを学びます。

データから

消費者の「本音」が

見えてくる！

日　時

会　場

定　員

参加費

対象者

令和８年９月２日(水)

13:30～16:30

三宮研修センター
(神戸市中央区八幡通4-2-12カサベラFRⅡビル)

50名程度（先着順）

無料

協議会会員、県内農林漁業者、
県内食品関連事業者、県内JA 等
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講　師

生活協同組合コープこうべ

CRM推進室　統括部長

圓井　秀樹 氏
明石市朝霧出身。1995年、生活協同組合コープこうべ入所。

宅配、店舗(明石市魚住店店長)、経理部、新規事業開発、システム開発など

を経て2022年から現職(コールセンター責任者も兼任)。

ＣＲＭとは、「Customer Relationship
Management(日本語訳：顧客関係管理)」

の略で、企業が組織内のあちこちで持っている顧客データを一元管理するこ

とがスタートです。

まずは顧客の属性や購買履歴データから、一人ひとりのニーズや興味関心、

ライフステージ(人生の段階や転機)などを分析します。

次に、分析結果に基づいて、個人ごとにマッチした商品・サービスを紹介す

ることで、顧客の満足度をあげる取り組みのことを指します。

今回は、前半のデータ分析の事例をご紹介しながら、消費者ニーズを考えて

みたいと思います。

このセミナーで学べること プログラム こんな方におすすめ！

今の消費者ニーズや買い物の傾向が

わかる！

年代やターゲットによるニーズの

違いがわかる！

ターゲットを意識した商品づくりの

考え方が学べる！

売上アップにつながるヒントが

得られる！

１

２

講　演

交流会

「データから逆算して見える、
　いまどきの消費者の生活と本音！」

自社商品等の展示や名刺交換を通じて

参加者同士の交流を深め、

新たなビジネスや販路開拓につながる

交流会です。

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 新商品を

開発したい方

売上アップの

ヒントがほしい方

消費者ニーズを

知りたい方

新しいつながりを

作りたい方

右記二次元コードから回答または、
別紙申込書をメール送信しお申込みください。

「農」イノベーションひょうご推進協議会
杉本（事務局：兵庫県農林水産部総合農政課）
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